Loxysoft File Exporter

Loxysoft File Exporter, eller LFE, anvands for att konvertera adressfiler till pipe separerade CSV filer
som kan importeras in i Loxysoft. Med programmet anger vi vilka kolumner i adressfilen som ska till
vilka datafdlt pa kampanjen sa all data fran adressfilen hamnar pa ratt stalle i kundkortet i Loxysoft.
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Installation

Loxysoft File Exporter har en installationsfil som kan hdamtas fran WebAdmin. Pa startsidan i menyn till
vanster viljer du “Ovrigt” -> ”Ladda ned setuper” och dér ska en installationsfil finnas dépt som ”LFE-"
foljt av den nuvarande versionen, erat systemID och med fildndelsen “.msi".

Nar installationsfilen har hamtats ner 6ppnar du filen och féljer stegen i installationswizarden.



Oppna filer i LFE

Nar du 6ppnar Loxysoft File Exporter ser det ut som bilden nedan och du har alternativen att 6ppna
tre filer. Kallfil och Mall maste valjas for att bearbeta en adressfil.

('3) Loxysoft File Exporter - o X

Arkiv Verktyg Hjélp
Kallfil 0 Rader

1. Kallfil 2. Mall 3. Exportregler
I I |
(= Oppnany... (= Oppnany... (= Oppnany...
€3 Stang €9 Stang €9 Stang
<- Foregaende Nasta -
Logg | Exporterat | & exporterat | 0 Rader
~

1. Kallfil”

Har ska du 6ppna adressfilen som du vill importera till Loxysoft. Vilj “Oppna ny...”, navigera till
mappen dar du har din fil och valj den.

Om adressfilen innehaller flera flikar far du vélja vilken av dessa du vill 6ppna i LFE.

Valj den flik dar adressmaterialet ligger och klicka pa "Ok"
Da kommer fonstret nedan visas med en férhandsvisning av filen du valt att ldsa in. Klicka pa "OK” for
att ga vidare.



5 O X

I &> Oppna kallfil

Ch [=)
F

| Guldkund | Adress | Postnr

| Ort | Telefonnumm | E-postadress

Testar 19990819133 Ja
20000819414 Nej

Testgatan 12 83130
Testgrand 1 83132

Testkoping ~ 070-1740605 alex.wiken@!
Testkoping ~ +4670-17406 alex.wiken@!

2 Rader

Instaliningar gransare
[V Forsta raden innehaller rubriker Text

[V Uteslut tomma rader

”2. Mall”

Klicka pa knappen "Oppna ny..." Ett fénster for att vilja mall-fil 6ppnas. Navigera till den mapp dér du
valde att installera programmet till sa ska mallfiler finnas dar (C:\Program Files\Loxysoft\LFE eller

liknande).

Vélj mallen ”V2_0_Standard.xml”. Oftast brukar fénstret redan ha denna fil markerad nar du véljer
”Oppna ny...” ifall filen dppnats tidigare med LFE. | s& fall behéver du bara klicka “Oppna”.

”3. Regler”

Om du har bearbetat en adressfil med samma struktur till ssmma kampanj tidigare och sparat
exportreglerna sa kan du vilja “Oppna ny...” och ladda in den regelfilen.
Pa sa vis behover du inte satta upp reglerna pa nytt varje gang en adressfil med samma struktur ska

bearbetas.



Mappa kolumner till datafalt

N&r du har valt adressfil och mall kommer du i den vanstra sektionen av programmet fa listat vilka
datafélt vi kan skjuta in information till som Férnamn, Efternamn, Extra kunddata X, Extra Adressdata
X, osv.

Det som ska gbras nu ar att valja vilka datafalt som ska innehalla vilken data fran adressfilen. Klicka pa
falten som ska anvandas for att se instdllningarna for det faltet.

"”1. Kéllkolumn”

Detta styr var datan som ska laggas i det har faltet kommer ifran. | rullistan "Alternativ” véljer du hur
datan ska hamtas.

- "Enkel”: Du valjer en kolumn som ska anvandas.

- ”Del av kolumn”: Som namnet antyder sa kan du vélja att bara ta med en del utav datan fran
kolumnen du har valt. Till exempel om for och efternamn ligger i samma kolumn i adressfilen
kan du valja att bara ta med det forsta eller sista ordet i kolumnen for att dela upp namnet.

- ”Sammansatt”: Har kan du sla ihop flera kolumner till samma falt, och dven lagga till en
avgransare mellan kolumnerna som slas ihop. Till exempel ifall adressfilen har en kolumn for
gatunamnet, och en kolumn for gatunumret sa skulle du kunna sla ihop dessa i samma filt.

Om vi nu till exempel ska lagga in kolumnen “Personnummer” i Kunddata 1 pa kampanjen sa klickar vi
pa “Extra kundfalt 1” i LFE, och under ”1. Kallkolumn” véljer vi alternativet “Enkel” och kolumnen
"Personnummer”.

<> Loxysoft File Exporter - Exempellista.xlsx — m} X
Arkiv  Verktyg Hijalp

Kallfil 2 Rader
Fornamn Efternamn Personnummer Guldkund Adress Postnr Ort Telef wmer 1 E-postadi

Jens Testar 199908191337 Ja Testgatan 12 83130 Testkoping 070-1740605 alex.wiken@leaddesk.com
Test Testsson 200008194142 Nej Testgrand 1 83132 Testkoping +4670-1740635 alex.wiken@leaddesk.com

Oppna filer ~ I~ Exporteringsregler - Extra kundfatt 1
F6 (N . : o
Enesnar (ane?) 1. Kallkolumn 2. Formatering 3. Validering
ok el Atemativ Valj metod Valj metod

Exra kundioh 3 [Enkel | [Andra skiftiage ~|  |Validera telefonnummer ~]

Extra kundfat 4
Extra kundfalt 5 Kolumn Lagg till Lagg till
Bt kundia € 71 etoder i B
Extra kundfat 7

Extra kundfalt 8 Trunkera

Extra kundfatt 9
Extra kundfalt 10
Extra kundfat 11
Extra kundfalt 12
Extra kundfalt 13
Extra kundfalt 14
Extra kundfalt 15
Extra kundfalt 16 4 i

Extra kundfatt 17 _l_l._] _I_I_l
32 tﬂ;g:z 13 [~ Endast en validering behdver godkannas

v
Exlra lndk 20 > <- Foregaende Nasta ->

2. Formatering”

Har ar det mojligt att 1agga till olika metoder for att formatera om innehallet i faltet. Detta brukar vara
mest anvandbart for “Telefonnr” eller “Inbound matchfalt”.

For att justera numren i exempellistan till korrekt format sa behéver vi ta bort bindestreck och byta ut
”+46” mot "0”.



” -n

Vi behover da tva ”"Sok och ersatt” metoder. En som soker efter
som soker efter ” \+46” och ersatter med ”0”.

och ersatter med ingenting. Sen en

< Loxysoft File Exporter - Exempellista.xlsx - O X
Arkiv  Verktyg Hijalp

Kallfil 2 Rader
Fornamn | Eft | P |Guidkund | Adress | Postor | Ort [ Telef 1 |E-postad

Jens Testar 199908191337 Ja Testgatan 12 83130 Testkoping 070-1740605 alex.wiken@leaddesk.com

Test Testsson 200008194142 Nej Testgrand 1 83132  Testkoping +4670-1740635 alex.wiken@leaddesk.com

Extra kundfalt 30 - Exporteringsregler - Telefonnr
[ att 1 o - : -
;:233 ::3;;: 2 1. Kallkolumn 2. Formatering 3. Validering
goﬂadress Altemativ Valj metod Valj metod
F::grn IEnkeI _'_I ISék och ersatt _VJ lVaIidera personnummer _VJ
Telefonnr
Telefonnr 2 Kolumn Lagg till Lagg till
Telefonnr 3 ITeIeicnmmmer 1 _:J Metoder Metoder
Telefonnr 4 =
Telefonnr 5 Reguljart uttryck
Telefonnr 6
FaxNr
Email
Anteckningar 5 =
Extra adressfalt 1 g?k Och enatt
ok efter
Extra adressfalt 2 26
Extra adressfalt 3 \E:sm et
Extra adressfalt 4
Extra adressfalt 5 0 1194 ll&lil
3: :gg::a g ™ Endast en validering behdver godkannas
v
B adesdal 3 5 < Féregaende | Nasta> |
logg Exporterat I Ej exporterat ] 2 Rader
Jfalt| Extra kundfalt| Extra kundfalt| Extra kundfalt| Inbound matc | Inbound matc | Postadress | Postnr | Postort | Telefonnr | Telefonnr 2 | Telefonnr 3 | Tell
(null) (null) (null) 0701740605  (null) Testgatan 12 83130 Testképing 0701740605  (null) (null) (null)
{null) (null) (null) 0701740635  (null) Testgrand 1 83132 Testkoping 0701740635  (null) (null) (null)

Den har metoden anvander sig utav sa kallade reguljara uttryck (Regex) dar vissa specialtecken har
olika anvdandsningsomraden nar vi gor var sokning.

Skélet att vi har med ett \ i ” \+46” &r att det fungerar som ett "escape” tecken for att klargora att +
inte ska anvandas som ett specialtecken i Regex, utan att det ar en del utav strangen vi vill séka efter.
Det behdvs inte ifall vi bara vill séka efter siffror eller bokstaver.

Ett exempel pa ett anvindbart specialtecken fér Regex ar ”A” som specifierar att vi letar efter borjan
av strangen vi gor sokningen i.

Till exempel ifall alla nummer borjar pa 46 sa skulle vi kunna soka efter ”A46” och ersatta med ”0”. Da
undviker vi att byta ut 46 ifall det finns i mitten av telefonnumret.

3. Validering”
Har kan du lagga till valideringar for att sortera bort kunder fran resultatet som inte har ett korrekt
telefonnummer, personnummer eller matchar med ett eget reguljart uttryck.



Vilka kolumner i filen ska till vilka falt i programmet?

For att se vilka datafalt som anvands pa kampanjen och for vad sa kan du klicka pa ”Se detaljerad
beskrivning av kampanjfalten” precis under kampanjrullistan vid forsta steget i WebAdmin for

adressimport.

°

Da 6ppnas fonstret nedan som visar vilka kund och adressfalt som finns pa kampanjen och vad som ar

det motsvarande faltet i LFE.

Lasa in adresser Loxys Oft Sa

Loxysoft Webbadmin (LDAdWeb) - Google Chrome

@ loxydemo.loxysoft.net/L

Valj projekt och kampanj
Vilj projekt
(471) Utbildning - Mobiltelefoni_Alex v
o Koppla projekt till kampanj.
Utbildning - Mobiltelefoni_alex (504) v
o Se detaljerad beskrivning av kampanjfalten. Fomamn

Falt

Vilj typ av adressfil att importera Efternamn
----- Valj typ av adressfil att importera ----- V| Kunddata 1
Kunddata 2
Kunddata 3
Kunddata 4
Kunddata 5
Kunddata 6
Kunddata 7
Kunddata 8
Kunddata 9
Kunddata 10
Kunddata 11
Kunddata 12
Kunddata 13
Kunddata 14
Kunddata 15
Kunddata 16
Kunddata 17
Kunddata 18
Kunddata 19
Kunddata 20
Kunddata 21
Kunddata 22
Kunddata 23
Kunddata 24
Kunddata 25
Kunddata 26
Kunddata 27
Kunddata 28
Kunddata 29
Kunddata 30

Adress

Detaljer over kampanijfalten

Skall innehalla

Fornamn, Synlig, Redigerbar
Efternamn, Synlig, Redigerbar
Personnr, Synlig, Redigerbar

Guldkund, Synlig, Ej Redigerbar

Utski d, Synlig, R

Adress, Synlig, Redigerbar -




Slutfor

Nar all mappning av falt och eventuella formateringar ar fardiga sa skrollar du langst ner i listan till
vanster och klickar pa ”Slutfor”.

< Loxysoft File Exporter - Exempellistaxlsx - a X

Arkiv  Verktyg Hjélp

Kalifil

Fornamn | Eft | P | Guldkund | Adress | Postnr | Ort | Telef 1 E-postad:

Jens Testar 199908191337 Jz Testgatan 12 83130  Testkoping 070-1740605 alex.wiken@leaddesk.com
Test Testsson 200008194142 Nej Testgrand 1 83132 Testkoping +4670-1740635 alex.wiken@leaddesk.com

Extra adressfalt 41 A |~ Shutfor
m :M: g 1. Exportera 2. Spara resultat 3. Exportregler
Extra adressfalt 44 e
Extra adressfalt 45 73 Exportera I [ Spara som... I [ Spara som... |
Bl st 47 JRUteshi depoterade ader |
a
Extra adressfalt 48
Extra adressfalt 49
Extra adressfalt 50 Exportfilens separator
Extra adressfalt 51 | Pipe o
Extra adressfalt 52
Extra adressfalt 53 Text Unicode
Extra adressfalt 54 I] |124
Extra adressfalt 55
Extra adressfalt 56
Extra adressfalt 57
Extra adressfalt 58
Extra adressfalt 59
Extra adressfalt 60
Anvandamamn
Slutfor
v
” 5 < Féregaende | Nastas |
logg Expotterat | exporterat | 2 Rader
llt] Extra kundfalt| Extra kundfalt| Extra kundfalt| Inbound matc | Inbound matc | Postadress | Postnr | Postort | Telefonnr | Telefonnr 2 | Telefonnr 3 | Telefor]
(null) (null) {null) 0701740605  (null) Testgatan 12 83130 Testkoping 0701740605  (null) (null) (null)
(null) (null) (null) 0701740635  (null) Testgrand 1 83132 Testkoping 0701740635  (null) (null) (null)

”1. Exportera”

Nar du klickar pa att Exportera sa kommer LFE att bearbeta adressfilen efter reglerna som har satts
upp. D& kommer sektionen langst ner i programmet visa en logg for exporten, en forhandsvisning av
adresserna som exporterats och en forhandsvisning av adresserna dar exporten misslyckades. Du
kan klicka pa ”Uteslut ej exporterade rader” for att spara just de kunderna som inte lyckades
exporteras till ett eget dokument.

2. Spara resultat”
Har far du spara din bearbetade adresslista till en ny fil. Det dr denna fil som sen ska laddas upp till
WebAdmin.

3. Exportregler”
Ifall du har satt upp nya regler som du vill anvanda for liknande filer i framtiden sa kan du vélja att
spara reglerna till en fil.



Importera adresslistor i WebAdmin

Flodet for att importera listor hittas i WebAdmin under "Hantera adresser” -> "Importera adresser”.
Dar kommer du att forst vélja projekt och kampanj listan ska importeras till, vilken fil som ska laddas
upp, samt lite installningar for filtrering.

Vilj projekt och kampanj

Valj projekt

(471) Utbildning - Mobiltelefoni_Alex v
@ Koppla projekt till kampanj.

Utbildning - Mobiltelefoni_alex (504) v

@ se detaljerad beskrivning av kampanjfaiten.

Valj typ av adressfil att importera
Standard v

Generella importinstaliningar

@J Namnformatering: Lat vara som adressfilen
() Namnformatering: Fornamn Efternam

_) Namnfoermatering: Efternam. Férnamn

Filtrera mot sparmr-register

Filtrera mot vald kampanjs sparr-register (Utbildning - Mobiltelefoni_Alex)

Om kund har flera telefonnummer. filirera bort duplikaten
\_) Filtrera INTE bort duplikat i adressfilen
@ Filtrera bort duplikat i adressfilen

Kontrollera duplikat mot foljande falt.

Telefonnummer

Valj adressfil
| valjfil | Exempellista_exp.csv

Nasta ->

| nasta steg far du vilja mot vilka projekt, kampanjer eller specifika adresslistor som en
dubblettkontroll ska goras mot. Klicka pa texten “Kontrollera duplikat mot féljande...” for att se

alternativ. Samma projekt och kampanj du importerar till ar forvalt. Ifall ingen dubblettkontroll ska
goras klickar du pa "Rensa” till hdger om félten.

Du far dven en férhandsvisning av listan och kan se ifall mappningen av falt verkar stamma.

itat steq 1
iat steg 1

10 ligare importer (e t
S S o Beskrivning Antal
nnummer)
Kontrollera duplikat mot foljande projekt. Kiar for import 2
inlcning - Mobiielelonl. /llex Rensa Antal anvandare som klarade matchning for personlig teruppringning. (%) 0,00 %
Kontrollera duplikat mot foljande kampanjer.
Utbildning - Mobiltelefoni_Alex Rensa
Kontrollera duplikat mot foljande adressfiler.
Rensa
Filtrera endast mot listor importerad efter:
E-_. Rensa datum
[ Filtrera endast mot aktiva adressiistor
<-Angra Nasta ->
De 15 por
Namn P G L i Adress Po: F E-p: €8S
Jens 199908191337 Ja Testgatan 12 83130 Testkoping 0701740605 alex.wiken@leaddesk.com

Test 200008194142 Nej Testgrand 1 83132 Testkoping 0701740635 alex wiken@leaddesk.com

‘



| det nast sista steget kan du justera namnet pa listan, bestdmma ifall listan ska delas upp i flera delar
och isafall hur manga, och ifall listan ska vara inaktiverad nar den importeras.

Prospektlivslangden kan dven justeras, men ar forinstalld efter installningarna pa kampanjen.

Lasa in adresserna i produktionsdatabasen

Adressfilsbeskrivning
Exempellista_exp
Extra datafalt for adressfilen.

Dela upp adressfilen...
e v

[ L&t adressfilen vara inaktiverad

Prospektiivsiangd

Deadline-datumet anger nar dina prospekt kommer att registreras som ej kontakt om inget
annat slutgiltigt utfall registrerats. Raderingsdatumet anger nar alla prospekt som importeras
nu raderas.

Deadline-datum

2023-11-22 C
Raderings-datum

2024-01-22 C

De forvalda datumen ar baserade pa standardinstaliningarna for den valda kampanjen. Du kan
andra installningarna genom att valja Hantera kampanjer och sedan Kampanjinstallningar fran
huvudmenyn.

<-Angra Nasta ->

Det sista steget av importen ar att valja ifall kunderna ska lasas in som aktiverade eller inte, och ifall
du vill Iagga in dem som personliga ateruppringningar.

Aktivera adresserna

@ Aktivera alla adresser
() Aktivera alla som personliga uppringningar.
'\',\/' Lamna adressema inaktiverade ("Nyimporterade, ej aktiverade").

<-Angra Nasta ->

Efter det far du ett "kvitto” med information av din import och listan &r inlast och klar.



